SECTEUR
: ~ Accompagner les différents
acteurs du Secteur Public dans

leurs projets de transformation

et de digitalisation au service
des usagers
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TNP Consultants accompagne
ses clients depuis 15 ans

dans leurs transformations
structurelles : organisationnelles,
opérationnelles, informatiques,
digitales, réglementaires,
cybersécurité et protection des
données.

L’équipe Secteur Public de

TNP regroupe des consultants
disposant d’une excellente
connaissance des acteurs publics
et de leurs enjeux.

Nous travaillons spécifiqguement
sur toute la chaine de valeurs
(technologies, droit, ressources
humaines) gu’induit le
déploiement du digital au sein du
secteur public, en interne comme
a I'égard des usagers.

Vos enjeux

Les services publics se sont engagés depuis
quelques années dans une démarche de
transformation numérique ayant pour
objectifs la simplification et I'inclusion.

Concréetement, les services publics sont
confrontés a des enjeux de :

Transformation et performance des DSI
Transformation des Sl coeur de métier
Acculturation des métiers au changement
RGPD

Exploitation et valorisation de la donnée
Digitalisation des processus et des
parcours usagers

* Attractivité de la marque employeur

Afin de répondre a ces défis, TNP et ses
équipes d’experts disposent de nombreux
atouts et sont bilingues métier-technologie.

lls nous font
confiance




Notre offre

L’équipe Secteur Public de TNP regroupe
des consultants disposant d’'une excellente
connaissance du secteur et de ses enjeux.

Nous accompagnons aujourd’hui les
différents acteurs du Secteur Public dans
leurs projets de transformation et de
digitalisation stratégique et opérationnelle.

Notre offre s’articule autour de trois podles :
Pole Etat et ses opérateurs :

Défense-Sécurité
Justice
Emploi-Insertion
Education-Formation
Culture

Pole Santé et Social :

Hopitaux
Offre de soins
Protection sociale

Pole Collectivités Territoriales :

Métropoles
Départements
Régions

Nous intervenons dans des contextes
trés variés sur de grands projets de
transformation, en nous appuyant sur des
expertises pointues.

Notre intervention repose sur un mode
collaboratif avec vos équipes, mélant forte
proximité & expertise. Notre équipe dispose
d’une trés forte culture de lI'engagement
et de qualité et vous accompagne dans
vos transformations de bout en bout, de la
vision globale a la livraison finale.
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Nos convictions

Le Secteur Public est confronté a des
mutations sans précédent.

Chez TNP, nous avons trois convictions
majeures :

La transformation digitale suppose
d’accompagner autant les agents que les
usagers.

La réussite de tout projet digital repose
sur une approche de bout en bout
(systemes d’information, juridique,
cybersécurité, protection des données,
ressources humaines, organisation,
stratégie).

Pour créer des solutions innovantes
sur mesure dans le secteur public, il est

essentiel de s’inspirer de transformations
réalisées aupreés d’acteurs tres divers.

Une empreinte
en forte croissance
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TNP a été récompensé par le Grand Prix
Syntec Conseil 2022 et le prix or dans la
catégorie « Transformation des organisations
», pour le projet de transformation de la
filiere numérique de '’Agence de services et
de paiement (ASP).

Le jury a salué le travail mené par I'ASP
et TNP, qui coche toutes les cases d’une
transformation réussie, structurée et durable,
avec des résultats probants, alignés sur les
objectifs initiaux.



Créé en 2007, TNP Consultants est un cabinet de conseil francais,
européen, hybride et indépendant, spécialisé dans les transformations
opérationnelles, digitales et réglementaires des entreprises. TNP
intervient sur les dimensions de stratégie opérationnelle, systemes
d’information, métier et capital humain, dans les secteurs de la banque,
de l'assurance, du transport, de I’énergie et de 'automobile et du secteur
public. Spécialisé dans la définition et la mise en ceuvre de programmes
de transformation, TNP a fait de 'accélération de la performance de ses
clients son ADN. Ses équipes sont aujourd’hui présentes dans trois zones
géographiques : Europe continentale (France, Luxembourg, Italie, Suisse,
Allemagne, Monaco), Afrique (Maroc, Céte d’lvoire), Asie et Moyen-Orient
(Inde, Emirats Arabes Unis). Porté par une forte croissance, le cabinet
est en constante recherche de nouveaux talents pour accompagner son
développement et celui de ses clients. TNP dans le monde, c’est 800
consultants et 100 millions d’euros de chiffres d’affaires.
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